A www.simkopince.hu webaruhizban torténé vasarlas
Altalanos Szerzddési Feltételei

A www.simkopince.huwebaruhaz tulajdonosanak adatai:

EVINOR Termelési és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Székhelye: 3950 Sarospatak, Bercsényi u 27.
Cégjegyzékszam: 05-06-004497

Adészam: 21289103-2-05

Telefon: +36 47-311-946

Elektronikus elérhetdség: evinor@evinor.hu

mint webaruhdzat {izemeltetd, termékértékesitd (a tovabbiakban, mint Szallit6)

1.2

1:3.

1.4.

1.5.

1.6:

Preambulum

. Az dltaldnos szerz8dési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Szallitd és a vele szerzédéses

kapcsolatba 1épé fogyasztok, illetve kereskedSk (a tovabbiakban, mint Megrendeld) kozott
létrejov szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Szallité és a Megrendel
a tovabbiakban egytittesen, mint Felek.

Az ASZF hatilya minden olyan jogiligyletre kiterjed, amely a SzAllité A&ltal
lizemeltetett www.simkopince.hu webaruhaz (a tovébbiakban, mint Webdruhaz) feliiletén kotott
tranzakcio eredményeképpen jon létre a Felek kozott.

Az ASZF és annak minden médositasa a Szallité ltal a Webaruhaz honlapjan nyilvanossagra
hozatalatol hatdlyos, és annak Szallité altali visszavondsaig, illetve az ASZF kovetkezd
modositasdig érvényes. Ahatalyos ASZF és a korabbi, hatalytalanna valt ASZF-ek folyamatosan
elérhet8ek és letdltheték a kévetkezé weboldalrdl: https:/simkopince.hu/altalanos-szerzodesi-

feltetelek

Az altalanos szerzédési feltétel a Megrendeld és Szallitd kozott létrejové egyedi szerzédés
részévé valik. Az Webdaruhazon keresztiil megkotott, a Szallitd dltalanos szerzédési feltételei
szerint létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irésba foglalt szerzdésnek, igy az nem
kertil iktatasra a Szalliténdl, ennek megfelelGen a késébbiekben papir alapon nem hozzaférheté, a
szerz8dés tartalma azonban az Megrendel8nek kiildott elektronikus visszaigazolé leveleinkb@l
rekonstrudlhato.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetsen a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok iranyaddak, igy kiilondsen:
v az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII torvény.;
v az Informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
tv.;
v' az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);
az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrél (a tovédbbiakban: Ptk.);
v'  afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabélyairdl szolé 45/2014. (IL.
26.) Kormanyrendelet;
v a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

<

A Megrendelés gomb megnyomasaval a Megrendel elismeri, hogy az ASZF tartalmat a
szerz8déskotést megel6z6en megismerte és annak feltételeit kifejezetten elfogadta.
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4.8.

A Szerz6d6 Felek
Az ASZF szerinti jogviszony annak a Megrendel6 altali elfogadasaval jon létre az alabbiakban
megjelolt Felek kozott, hatdrozatlan idtartamra:
v' Evinor Bt.(atovdbbiakban, mint Szallito- az adatait ldsd a www.simkopince.hu
lizemeltetGje pontnadl) és

v" a Megrendel§: az a természetes vagy jogi személy, aki a Webdruhdz-szolgaltatast
igénybe veszi, azaz a Webdruhaz internetes feliiletén regisztralja magat, és/vagy ezen a
feliileten keresztiil terméket vasdrol (a tovabbiakban, mint Megrendeld). A Megrendel§
tudomasul veszi és elfogadja, hogy alkoholtartalmui italt kizarélag 18. életéviiket betoltott
személyek rendelhetnek.

A Megrendeldnek el8szor el kell végeznie a Webdruhdzban az &ltaldnos regisztraciot. A

regisztracio elvégzése megkdnnyiti a késébbi vésarlasait, mert a regisztraciéval mar csak be kell
jelentkeznie és a Webaruhaz megjegyzi az adatait.

A szerzddés targya

. A szerz6dés targya a Webdruhdzban megtaldlhatétermékek.

A Webdruhazban a Szallité részletesen feltiinteti az egyes termékek nevét, leirdsat, valamint a
termekekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek esetlegesen eltérhetnek
a valésdgost6l.A megvésarolni kivant termék valamennyi lényeges tulajdonsagarél a termék
vasarlasi feliilete tartalmaz tajékoztatast.

Altalanos tudnivalk a rendelésrél

. A Webéruhazban feltiintetett arak bruttd fogyasztoi drak, azaz tartalmazzdk a jogszabalyban

v s

eldirt mértékd altalanos forgalmi adot. Az esetleges szallitasi koltséget a feltiintetett fogyasztoi
drak nem tartalmazzak, ezekkel kapcsolatban b&vebb informéciét a 7.7. pont tartalmaz.

A Webdruhdzban elektronikusan tett megrendelések a Szallitbhoz érkeznek, aki ezeket
elektronikus uton 2 6réan beliil igazolja vissza, és a sziikséges, rendeléssel kapcsolatos
informacidkat is megkiildi elektronikus uiton a Megrendeld részére.

Amennyiben a Megrendelének a visszaigazolé e-mailben foglaltakkal kapcsolatban kérdése
mertilne fel, a Szallitéval e-mailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot.

A rendelés leadasa el6tt a Megrendel6nek lehetsége van adatainak mddositasara, akar tobbszori
esetben is.

A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerz8désnek mindsiil, amelynek tartalma
archivaldsra keriil, amely utdlag visszakereshetd.

A megrendelés elkiildéséhez a Megrendelének el kell fogadnia a Szallit6 altalanos szerzddési
feltételeit, és az Adatvédelmi tdjékoztatdt, illetve a megfeleld jeldlénégyzet bejeldlésével
nyilatkoznia kell arrél, hogy alkohol tartalmu termék vasarldsa esetén a 18. életévét betdltotte.
Ezen feltételek elfogadasa nélkal a Megrendel8 nem tud megrendelést leadni a Webaruhazban.

A Szallité minden téle telhetét megtesz azért, hogy www.simkopince.hu Weboldalon megjelend
adatok (dr, leirds, képek, elérhetéség stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek.

A Megrendeld teljeskorii felel6sséget vallal a regisztracié soran megadott felhasznéaléi adatok
valosagtartalmaért.



5.

A megrendelési folyamata

5.1. A megrendelés leadésa

»

»

»

Tegye a kosarba a megvdsarolni kivant terméket, a Webdruhazunk jelzi Onnek, hogy ez a
termék bekeriilt az On kosaréba.

Amennyiben tovdbbi terméket szeretne megnézni vagy megvasarolni, tigy kattintson a
~Folytatom a vasarlast” gombra.

Amennyiben a kosarban van, és folytatni kivanja a vasdrlast, Ggy nyomja meg a
~Folytatom a vésarlast” gombot. Amennyiben mar nem vasirol tobb terméket, ugy
nyomja meg a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombot.

A pénztarnal, amennyiben még nem regisztralt, lehet8sége van regisztralni.

A rendelés attekintése ablak megmutatia Onnek tételes megrendelését a fizetendd
Osszeggel.

Amennyiben a pénztarndl veszi észre, hogy még szeretne mddositani megrendelésén,
kérjiik, menjen 4t a kosarba, ahol ezt meg tudja tenni.

Amennyiben mindent rendben taldl, igy nyomja meg a ,Megrendelés” gombot.
Megrendelésérél emailben hamarosan visszaigazolast kap. A megrendelés dsszesitéje és
a visszaigazolas a fizetend6 végosszeget tartalmazza.

A szallitas teljesitésér8l munkatarsunk kiild Onnek értesitést.

5.2. A rendelés feldolgozdsa

»
»

A megrendelés feldolgozdsa munkanapokon8.00-t61 15.00-ig torténik.

Természetesen a Megrendeld hétkéznap a fenti idSintervallumtdl eltéréen, illetve
szombaton, vasdrnap és {nnepnapokon is leadhat megrendelését, amelyeknek
feldolgozdsdra azonban csak az azt kdvetd munkanapon keriil sor.

Az altaldnos teljesitési hataridé 3 munkanap.

A hidnyos adatokkal leadott megrendeléseket a Szdllité nem tudja teljesiteni, az
esetlegesen ebbdl adodé karokért feleldsséget nem villal.

5.3. A rendeléssel kapcsolatos egyéb informaciok

6.1.

6:2:

v

Amennyiben az adott termékb6l a Szallitonal nincs akkora készlet, amelyet a Megrendel$
meg szeretne rendelni, a Szallito errdl tajékoztatast kiild a Megrendel8nek felhivva a
figyelmét, hogy modositsa a rendelését.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Sz4llité haladéktalanul értesiti
a Megrendelét.

Részteljesités esetén a Szallitofelveszi a Megrendelvel a kapcsolatot és kizardlag az
egyeztetés €s beleegyezést kovetSenteljesit.

A 5zallité fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy egészének
visszautasitésara. Ebben esetben a Szallité haladéktalanul értesiti a Megrendelét.

A Szallité nem vallal felel@sséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbél, a szolgaltatas
ledlldsabol eredé és/vagy az esetleges iizleti vagy magéntermészetli informaciok
elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadé karokért.

Fizetés

Fizetés utdnvétellel: A Megrendel§ a megrendelés végosszegét a futirnak teljesiti készpénzben.

Elére utalas bankszamlara: Megrendel$ a megrendelt termékek arat (és a kiszallitasi dijat) azok

kiszallitisat megel6zden fizeti meg a Szallité K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10200153-42272308-
00000000 bankszamldjara banki dtutalds Gtjdn. Az utalds soran a megjegyzés rovatban a
megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiinteti. Elére trténd utalasnal, a megrendelés
utan az atutaldsos szamlat a Szallito legkozelebbi munkanapon allitja ki és az dtutalt dsszeg
(termek dra Ssszesen+ kiszallitasi dij) Szallité bankszamlajan torténd jovairast kévetSen adja at a
futarnak.



6.3.

7.2

73,

7.4,

7.5.

Bankkartyaval torténd fizetés a Barion rendszerén keresztiil torténik. Bankkartyds fizetés
valasztasa esetén a Webdaruhaz a Barion rendszerébe irdnyitja 4t a Megrendelét, hogy a fizetési
tranzakciot végre tudja hajtani. A MegrendelSezen a feliileten hasznalhatja bankkartyajat a
szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a Barion oldalén kell megadnia,
igy azok semmilyen koriilmények kozott nem jutnak el a Szallitéhoz.

Az elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron. Felhivjuk a szives
figyelmét, hogy nem minden bank altal kibocsatott Maestro és VISA Electron tipust kartyaval
lehet interneten fizetni. Kérjiik, hogy érdeklédjon kartyakibocsaté bankjanal!

A termék a vételdr teljes megfizetéséig a Szallito tulajdondban marad.

A rendelés teljesitése

. A rendelés teljesitése minden esetben futdrszolgalattal torténik.

Kerjiik, hogy a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt nyissa fel, vizsgalja meg, és gy6z6djon meg
tartalmardl és sériilésmentes allapotarcl. Az esetlegesen a terméken észlelt sériilés esetén kérje a
futart, hogy errél vegyen fel jegyzékonyvet a sériilés pontos megjeldlésével. Amennyiben a
terméket igy nem fogadja el, kérjiik adja vissza az On 4ltal is alairt jegyz6konyvvel a futdrnak.
Utdlagos reklamacict, illetve jegyzékdonyv nélkiili reklaméciot nem 4ll médunkban elfogadni.

A futarszolgdlat munkanapokon, 8 és 18 6ra kozott teljesiti. Szallitasi cimként kérjiik, hogy olyan
cimet jel6ljon meg, amikor ebben az id6ben a megadott cimen tartézkodik. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a futarszolgdlat a csomag kézbesitését kétszer kisérli meg a Megrendel§ részére,
az at nem vett csomagot pedig ezutdn a Széllito részére visszaszallitia, amely esetben a szallitasi
koltséget a Szallité a Megrendelére terheli.

A kiszallitas és az aru atvételének igazolasaként az atvevd altal alairt bizonylat szolgal.
Ha a Szallitondl a megrendelt aru széllitasaval kapcsolatban akadalyoztatas 1ép fel, azt a Szallito

a Megrendeldvel elektronikus uton, vagy telefonon kézli, a moédositott szallitasi idSponttal
egylitt. A 5z4llitd jogosult tobb szerz6d6tt fuvarozo partnert alkalmazni.

7.6. A kiszallitas dija 1.490 Ft

8.2.

3.3

8.4.

Szavatossagi kérdések

. A Megrendel§ a Szallité hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.

vonatkozo szabalyai szerint.

A Megrendeld valasztasa szerint - a Termék természetének a figyelembevételével - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

V' Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel§ 4ltal valasztott
igény teljesitéselehetetlen, vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalantobbletkoltséggel jarna;

v" Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibét a Sz4llité koltségére a Megrendel§ is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél is elallhat.

Viélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban a
Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétSl szamitott 2 hénapon beliil kdzélni a Szallitéval, ugyanakkor a szerzédés



teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tual kellékszavatossagi jogait mar nem

érvényesitheti.

85. A teljesitést8l szamitott 6 honapon beliil a Megrendeld kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket a
Webaruhazon keresztiil véasdrolta. A teljesitésté]l szamitott 6 hénap eltelte utin azonban maér a
Megrendelé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

8.6. A termék hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé vasarlé (Megrendeld) — valasztasa szerint — a
kellékszavatossdgon tul termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendel6nek kell bizonyitania.Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.

8.8. Termékszavatossdgi igényét a Megrendel8 a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a kézélni a gyartéval. A
hiba felfedezésétSl szamitott két hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelméb6l eredd kdrért a Megrendeld felelds.

8.9. A Megrendeld a termékszavatossagi igényét a termék gyartsjaval vagy forgalmazdéjavalszemben

ot

gyakorolhatja.A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék elallitoja és forgalmazoja.

8.10.A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a termeket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
5 a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy
- a termeék hibaja jogszabély vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

8.11. A Megrendel8t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre,  egymassal parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Megrendel a gyartéval szemben
érvényesitheti.

9. Az eldlldsi és felmondasi jog

9.1. A Sz4llit6 online vésdrlas esetén 14 napos elallési vagy felmondasi lehetéséget biztosit. A leadott
rendelésektd] valo eldllési jog gyakorldsara vonatkozé torvényi szabalyozast a 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet tartalmazza. A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklds
nélkil eldllhat a vasarlastol a szerz8dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil.

9.2. Amennyiben elallasi vagy felmondadsi jogaval éIni kivan elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szallit6 részére. Az elektronikus tton benyujtott nyilatkozatot a
Szallité haladéktalanul visszaigazolja.Az elallasi jogat hatdridSben gyakorolja, amennyiben a fent
megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

9.3. Amennyiben a Megrendel§ elall a szerz6déstél, a Szallité haladéktalanul, de legkésébb az dru
visszavetelétdl szdmitott 14 napon beliil visszatériti a Megrendeld altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési kéltséget is. A visszatérités soran az eredeti tgylet soran



alkalmazott fizetés moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk a Szallité, kivéve, ha a
Megrendel6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzdjarulasat adja.

94. A sértetlen terméket a szamlaval vagy annak mdsolatdval, sajat koltségén legkésébb az elallasi
nyilatkozata kozlésétél szamitott 14 napon belil kiildje vissza Szallitorészére. Elallas esetén a
vasarlot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli. A hataridé betartottnak mindsiil,
ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.A termék visszakiildésének kizvetlen
koltségét a Megrendeld viseli. Amennyiben a kiszéllitds ingyenesen tortént, a Megrendel6nek
meg kell téritenie a szallitds koltségét is, amit kedvezményként a Szallitéelengedett a hazhoz
szallitdskor.Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdsége a Széllitonak.

9.5. A Szdllito fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy az eléllds jogan visszakiildott csomagok
kibontasat, és a benne 1év8 termék vizsgalatat - a beérkezést kbvetéen - kameraval rogzitse.

9.6. A Szallité a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
MegrendelS nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

9.7. Az Megrendel§ nem gyakorolhatja az eldllési vagy felmondasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 29. §-dban taxative felsorolt esetekben.

10. Adatvédelem

10.1.A Webaruhdzban torténd regisztraciora és vasarlasra kizdrolag a Széllité Adatvédelmi
tajékoztatSjanak a megismerését és elfogadasat kévetSen keriilhet sor.

Adatkezeléssel érintett | 1. regisztracio - az Erintett neve, cime, telefonszama, email cime,
adatok kore szallitasi cime, illetve a szallitdssal kapcsolatos 6nkéntesen
megadott egyéb informaciok
2. bejelentkezés - név, jelszé
szamldzas — név, cim,
Adatkezelés célja 1. regisztraci6 - a webshop hasznalatdhoz sziikséges felhasznal6i
fiok létrehozasa
2. bejelentkezés — belépés a webshopba
3. szamlazés - a vonatkozod jogszabalyoknak valé megfelelés
biztositasa
Adatkezelés jogalapja | 1. regisztrici6 - az érintett Gnkéntes hozzajaruldsa (GDPR
Rendelet 6. cikk (1) a) pont)
2. bejelentkezés - az érintett Snkéntes hozzajarulisa (GDPR
Rendelet 6. cikk (1) a) pont)
3. szdmlazas - az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk C)
pont)
Adatkezelés idGtartama | 1. regisztraci6 — az Erintett torlésre iranyuld kérelemig tart
bejelentkezés - az Erintett térlésre irdnyulo kérelemig tart
3. szamlazas —a szdmviteli torvény szerint alakul, jelenleg 8 év

10.2. A Szallité részletes Adatvédelmi tajékoztatoja awww.simkopince.hu oldalon megtalalhaté.

11. Jogérvényesitési lehetdségek

11.1. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly elérhetésége:

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Email: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
11.2.Birosagi jogérvényesités lehetSségeirél tovabbi informécidk a www.birosag.hu honlapon

tajékozddhat.



11.3.Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet kizardlag
a fogyaszténak minésiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerz8désekre
rendel alkalmazni, a fogyasztonak nem mindsiil§ Megrendeld esetében a Szallité nem kételes
alkalmazni.

Jelen ASZF 2020. 4prilis 30. napjatél hatalyos.
N EVINOR BT.
3950 Sirosparak. Beresényi ae 27,
Adoszgfi?21289103-2-05
Kaz6sséoi adovoan 212891
7G| 3 11U 21289103
e llBAN L2, 10T 2R I00G00

i
VEVENOE Beon 1o6x
képv.: Simké Sandor ligyvezetd

bl



